
1er contact 

Ecoute  

+  

information sur les 

interventions 

par CPAP ou PC 

Entretiens 

 

Intervention auprès d’un tiers 

 

Conciliation entre personnes impliquées 

Choix pour la voie              

FORMELLE 

Phase 

d’introduction 

de la demande 

 

1) Entretien 

personnel 

       obligatoire 

1) Introduction 

document 

demande 

2) Réception 

 

 

DEMANDE A 

CARACTERE 

COLLECTIF 

 

DEMANDE A 

CARACTERE 

INDIVIDUEL 

 

+ 

VIOLENCE 

HARCELEMENT 

CPAP 

informe empl. 

 

  

+ information 

protection 

 

 

 

 

+ propositions 

mesures 

conservatoires 

 

Analyse par 

CPAP 

 
 

+ information 

protection 

témoins 

Remise  

Avis à 

Empl. et 

information 

des parties 

 

 

 

 

Empl 

communique 

sa décision 
 

+saisie 

éventuelle de 

CBE par 

CPAP 
Refus             Acceptation 

Si nécessaire : 

CPAP propose 

des mesures 

pour éviter 

atteinte grave à 

santé du Tr.  

Si CPPT-

délégation 

syndicale : 

concertation 

obligatoire 

 

Empl. 

informe 

trav. 

visé par 

mesures 

En
 c

a
s 

d
’é

ch
ec

 

Auprès de la PC ou du CPAP 

Auprès du CPAP 

Empl. réalise une 

analyse des 

risques en 

association avec 

les travailleurs et 

le CPAP 

Empl. ne réalise 

pas une analyse 

des risques en 

association avec 

les travailleurs et   

le CPAP 

Empl. décide de ne pas 

prendre de mesures 

Empl. ne prend pas de 

décision 

Selon Tr. : mesures  

inappropriées 

Empl. décide de ne pas 

prendre de mesures 

Empl. ne prend pas de 

décision 

Selon Tr. : mesures 

inappropriées 

Recours 

possible 

au CBE 

Selon Tr. : mesures 

appropriées 

Choix pour la voie 

INFORMELLE 

DEMANDE D’INTERVENTION PSYCHOSOCIALE DU TRAVAILLEUR 

fin 


